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Efecto del MANUD/CPD: La modernizacion y orientacion de la Administracion publica y fortalecimiento
institucional para una gestion mas eficaz, eficiente y equitativa.

Efectos Esperados del CPAP:

e Componente 2. Consolidacion de la Democracia - 4.6 Apoyar los esfuerzos del Gobierno Nacional en la
promocion de la gobernabilidad democratica a través del disefio e implementacion de procesos de
modernizacion y reforma.

Productos Esperados: El presente Programa de apoyo a las reformas del MINGOB apunta a una serie de
productos en las siguientes esferas de actuacion del Ministerio:

l. Reforma Judicial

I. Asamblea Constituyente

[l. Reforma del Sistema Electoral

V. Descentralizacion

V. Sala de Situacion

VI. Academia de Gobierno

VIL. Poblaciones Indigenas

VIII. Direccion de Derechos Humanos

IX. Planificacion Estratéqica y Sistema de Gobierno.

X. Sistema Penitenciario e Instituto de Estudios Interdisciplinarios
XI. Medios de Comunicacion Social

Asociado en la Implementacion: Ministerio de Gobierno (MINGOB)

Breve Descripcion

El Ministerio de Gobierno de la Republica de Panama, en seguimiento al Plan de Gobierno “El Pueblo Primero”,
ha establecido entre sus prioridades, continuar el proceso de reformas de segunda generacion en materia de
gobernabilidad democratica y Estado de derecho, centrando su atencion en poblaciones de alta prioridad. El
impulso de las transformaciones politicas y sociales se realizara desde un enfoque de gestidon basada en
resultados y un modelo de gestion publica centrado en la informacion de calidad para el disefio,
implementacion y sequimiento de las metas trazadas.

El Programa acompafia y asiste técnica y administrativamente al Ministerio de Gobierno en sus tareas
correspondientes al fortalecimiento de la democracia y el Estado de derecho, consignadas en el Plan de
Gobierno electoral y el Plan Estratégico de Gobierno. El acompafiamiento y asistencia se realiza a través de
once componentes articulados estratégicamente, que apuntan a la creacion de capacidades en la
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1. ANALISIS DE SITUACION

Desde 1990, afo en que se iniciola instauracion de la democracia en Panama, el sistema politico panamefio ha
avanzado de manera desigual. En general, los avances mas claros han sido los relacionados con los
procedimientos para la eleccion de autoridades y la legitimidad del régimen politico democratico. Por otro lado,
los retos mas profundos han sidoaquellos relacionados con la capacidad del régimen politico para generar
politicas publicas que creen bienestar en la poblacion, rendicion de cuentas y la desconfianza en las
instituciones politicas.

Aunque estos asuntos ameritan intervenciones especificas, adecuar el marco general de convivencia politica del
pais desde la Constitucion es un paso obligado. No obstante, la adecuacion de la Constitucion no es un mero
procedimiento técnico, mas bien se trata de un proceso politico que refleja la correlacion de fuerzas en el pais 'y
que luego debe reflejarse en una Carta Magna elaborada con alta precision técnica.

La Constitucion de la Republica de Panama se origino en 1972 durante el periodo autoritario. Luego, durante el
mismo periodo, fue sujetade dos reformas. En los Ultimos 24 afos, ya bajo un régimen democrético, la
Constitucion panamena fue modificada tres veces, pero en ninguna de esas ocasiones fue con el asentimiento
directo de la ciudadania, porque fue utilizado el método de la aprobacion de dos Asambleas en periodos
distintos. Durante el mismo periodo, la ciudadania panameia fue convocada en dos ocasiones a votar para
modificar la Constitucion, en 1992 y 1998, rechazando en ambas ocasiones las modificaciones propuestas. Por
lo tanto, la Constitucion de la RepUblica de Panama no solo necesita adecuarse formalmente, sino que también
requierereforzar su legitimidad mediante la aprobacion del soberano constituyente.

Una de las cuestiones centrales del futuro panamefio pareceria tener que ver con su capacidad para sostener el
ritmo del progreso logrado en la Ultima década, pero sobre todo de dar un salto de calidad y alcanzar un
desarrollo humano equilibrado, equitativo y democratico. Desde esta perspectiva, uno de los componentes
esenciales de fortalecimiento del sistema politico y la gobernabilidad democratica en Panama tiene que ver con
la transformacion y modernizacion de la Administracion publica de manera que responda a las complejas
decisiones y politicas publicas que el Estado debera desplegar para ponerse a tono con los retos que el pais
Enfrenta.

La Administracion publica panamefia fue clasificada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en 2006
como del tipo “clientelar burocratico”, usando como criterios su eficiencia y los méritos de los funcionarios para
ocupar sus puestos. Ese Ultimo criterio lleva directamente a la idoneidad profesional de los funcionarios para
gestionar el pais desde el gobierno. En ese sentido, unode los rasgos del pais es que las capacidades del servicio
civil son heterogéneas, ya que las instituciones relacionadas con los asuntos econdmicos tienen mayores
capacidades que las encargadas de los asuntos sociales. En general, sequn datos del Latinobarémetro, la
percepcion del conjunto de la opinidon publica es también matizada en cuanto a la eficiencia del Estado, ya que
tomando preguntas sobre este topico se situan alrededor del valor medio, es decir con una nota regular.

Como se dijo al inicio, el sistema politico panamefio ha tenido importantes avancesen los procedimientos para
la eleccion de autoridades. La realizacion de elecciones reconocidas como limpias y razonablemente
competitivas legitiman todo el sistema y abren la posibilidad de enfrentar los retos de todo el sistema politico
en un ambiente democratico. Sin embargo, dentro de la salud electoral panamefa reconocida local e
internacionalmente, también existen temas pendientes que si no son atendidos como asuntos de Estado
podrian terminar socavando los valores que sostienen todo el régimen.

El PNUD y las Ultimas misiones de observacion electoral de la Organizacion de Estados Americanos (OEA), han
sefialado que las elecciones panamerias no son equitativas y que el sistema electoral no esta ayudando a
fortalecer la relacion entre la ciudadania y sus representantes politicos. Especificamente, el descontrol del
financiamiento privado, el uso de recursos publicos para las elecciones, la prolongada extension de la campafia
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electoral, las dificultades para el acceso a los medios de comunicacion y la ausencia de condiciones que
promuevan la participacion de grupos politicamente vulnerables, como las mujeres, son problemas
estructurales que deben ser atendidos.

El Tribunal Electoral de Panama ha institucionalizado la convocatoria de una Comision Nacional de Reformas
Electorales (CNRE) al afio siguiente de cada afio electoral para discutir y proponer incluyentemente reformas a
la legislacion electoral. En ese sentido, el Tribunal Electoral ha convocado a la Comision Nacional de Reformas
Electorales en el mes de diciembre de 2014, iniciando sesiones en enero de 2015. La Comision Nacional de
Reformas Electorales fue creada mediante Decreto del Tribunal Electoral No. 43 de 11 de diciembre de 2014 con
el objeto de asistir al Tribunal Electoral en la preparacion del proyecto de Ley de las reformas electorales para
las Elecciones Generales del 5 de mayo de 201g.

Visto desde el sistema politico, la generacion de bienestar en la poblacion no sélo depende de la calidad de la
representacion, sino depende también de que las decisiones que les incumben directamente sean tomadas por
las autoridades mas cercanas a las personas. En base a lo anterior, el proceso de descentralizacion inicié hace
mas de 30 afios y ha tenido un periodo de mayor actividad y notoriedad desde 1999. Es claro que se ha
alcanzado un grado avanzado de autonomia politica con la eleccion libre y transparente de alcaldes y
vicealcaldes, representantes de corregimiento y suplentes, pero en materia institucional, administrativa y fiscal,
el grado de autonomia de los municipios panamefios es menor. En efecto, segun el PNUD, el grado
descentralizacion en Panama es medio y la capacidad de gestion municipal es heterogénea. Utilizando datos
del Barometro de las Américas, se puede concluir que la ciudadania panameiia no acude a las instancias locales
para satisfacer sus necesidades basicas, sino que las trasladan, con mayores costos de transaccion, a otras
instituciones del Estado a nivel nacional.

Las instituciones municipales con menos capacidad para gestionar el desarrollo humano son las ubicadas en las
areas indigenas. Asimismo, segun datos de2013, los indices de desarrollo humano mas bajos de Panama los
tienen las comarcas indigenas. Desde hace mucho, las comarcas indigenas son las zonas en las que menos
inversion publica han hecho los gobiernos panamefios y, como efecto de ese abandono, estan entre las menos
productivas del pais, segun los métodos tradicionales para esta medicion.

Las movilizaciones que desde 2009 realizaron los Ngabe Buglé reivindicaban el reconocimiento y el respeto a
los derechos ancestrales, la ratificacion por parte del Estado panamefio del Convenio 169 de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) sobre pueblos indigenas y tribales en paises independientes adoptado el 27
junio 1989 - y el rechazo a los proyectos de extraccion y contaminacion dentro de la comarca. La reivindicacion
de los Ngabe Buglé evoluciono hasta concretarse en la demanda de cancelacion de cualquier tipo de proyecto
minero e hidroeléctrico en el territorio de la comarca y sus areas anexas. La intensidad del conflicto generd la
necesidad de mediacion a través de una mesa de dialogo de la que surgio un acuerdo politico, que entre otras
cosas incluye la elaboracion participativa de un Plan de Desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas que ahora
debe ser aplicado.

Como se ha dicho, una de las debilidades del sistema politico panamefio es la rendicion de cuentas, sobre todo
en su dimension legal. En ese orden de ideas, la ciudadania panameiia ejerce un control escaso sobre los
funcionarios publicos para que actuen respetando el marco legal y para que sus acciones se adecuen a las
demandas de la sociedad. Luego de una serie de escandalos publicos de acusaciones de corrupcién contra
ciertos magistrados de la Corte Suprema de Justicia (CSJ) acaecidos en 2005, se realizé la firma de un Pacto de
Estado por la Justicia y fue creada la Comision de Estado para elaborar una agenda de consenso entre todas las
instituciones del sector y la sociedad civil. La agenda incluye modificar el sistema de nombramiento y
responsabilidad de jueces y magistrados, atender la sobrecarga del sistema de administracion de justicia y
mejorar el acceso de la poblacion a la justicia.



Por otra parte, persiste la figura de la Justicia Administrativa de Policia para causas pequeas. Esta justicia es
impartida por funcionarios llamados corregidores que son nombrados por autoridades politicas y pueden ser
removidos en cualquier momento. No se requiere ninguna preparacion académica para ser corregidor, aunque
estos funcionarios tienen el poder de privar de libertad por hasta un afio de duracidn, sin ningun tipo de control
jurisdiccional. Aunado a lo anterior, Panama cuenta con el 60% de la poblacion carcelaria en situacion de presos
que esperan condena, requiriéndosepasar de tener un sistema inquisitivo a un sistema penal acusatorio,para
lograr superar esta situacién. Sin embargo, la Ley N° 8 del 6 de marzo de 2013 pospuso por dos afios la puesta
en marcha del Sistema Penal Acusatorio, por lo que actualmente conviven en el pais dos sistemas de
administracion de justicia penal.

Il ESTRATEGIA — FASES PARA EL PROCESO DE TRABAJO

Tal y como se indica en el Acuerdo Marco “Apoyo al Programa de Reformas del MINGOB" (anexo), desde inicios
de la década de los go, y en respuesta a las situaciones que afectaban el Estado de derecho, el PNUD ha venido
apoyando procesos que apuntan a fortalecer la gobernabilidad democrética en Panama. En efecto, desde la
convocatoria de Justicia y Paz por parte de la iglesia Catdlica en 1993, el PNUD emplazé a los partidos politicos
y a la sociedad civil para concertar temas de una Agenda de Estado, y que se conocen hoy en dia como los
Dialogos de Bambito. Posteriormente, encuentros como los de Coronado, Vision 2020, los Dialogos por el
Seguro Sectorial y por la transformacién del Sistema Educativo Nacional, asi como la Concertacion Nacional
para el Desarrollo, han permitido que el PNUD comprenda, conozca y esté en capacidad de apoyar al Gobierno
de Panama en la construccién de un Estado democratico incluyente para el desarrollo humano de sus
ciudadanos y ciudadanas.

Durante los Ultimos 2 afios, el PNUD Panama ha estado trabajando en apoyo al Ministerio de Gobierno en la
facilitacion metodolégica para la formulacidn participativa del Plan de Desarrollo Integral de los Pueblos
Indigenas. Esta iniciativa se deriva del apoyo brindado por el Sistema de Naciones Unidas en la gestion del
conflicto entre las autoridades NgibeBuglé y el Gobierno Nacional relacionado con la explotacion de los
recursos naturales en la comarca.

Gran parte de los objetivos enunciados (transparencia, reforma del Estado, acceso a la justicia,
descentralizacion, reforma electoral y promocién de los derechos humanos) coinciden con el mandato
constitutivo del PNUD, y, por ende, con la experiencia desarrollada en Panama y en todo el continente
latinoamericano. En el Plan Estratégico 2014 — 2017, el PNUD enfoca entre los ejes de accion prioritarios para
lograr un desarrollo humano sostenible, el compromiso de acompafiar los paises a impulsar sistemas de
gobiernos que aseguren una mayor participacién y empoderamiento de la poblacion en la gestion del Estado.

Los objetivos de fortalecimiento de la democracia enunciados por elEjecutivo en su Plan de Gobierno conllevan
el fortalecimiento del rol del Ministerio de Gobierno como la instancia que impulsa los procesos de reforma
indicados. En este contexto, el PNUD pone a disposicion del Ejecutivo y de este Ministerio su amplia
experiencia, contando en el enorme patrimonio humano y de conocimientos que el Sistema de las Naciones
Unidas ha desarrollado durante todos estos anos.

En el Plan de Gobierno “El Pueblo Primero” se han priorizado dos ejes claves para el futuro de Panama. En el
primero "Bienestar y Desarrollo Humano — Vida Buena para Todos” se expresa explicitamente la voluntad de
cumplir con los compromisos de desarrollo para las comarcas indigenas, desarrollando una politica de Estado en
beneficio de los pueblos originarios; con el denominador comin de respeto a las autoridades tradicionales y al
patrimonio histérico, cultural y ambiental. En el segundo “Fortalecimiento de la democracia y del Estado de
Derecho - Renovar la Republica”, se identifica un vasto programa de reforma en el area de gobernabilidad que

marca un cambio importante en la forma de concebir el Estado por parte del nuevo Ejecutivo.
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Los desafios que enfrenta Panam4, que se acentuaran durante los proximos decenios, sugieren la necesidad de
emprender iniciativas conjuntas entre el sector privado, las entidades puUblicas y las instituciones académicas
para explorar sistematicamente opciones de desarrollo futuro.

En el proceso de disefio del Proyecto se han resaltado tres dimensiones de accion: (i) Mas capacidades y
enfoque de resultados en la gestién ministerial con énfasis en planificacion estratégica, sala de situacion y el
area de comunicacion; (ii) Nuevos conocimientos y competencias para el funcionariado publico mediante la
creacion de la Academia de Gobierno, la Escuela de Jueces y Fiscales, y los programas de formacidn focalizados
en funciones (jueces de paz, mediadores comunitario/as) y en tematicas (Derechos Humanos e Igualdad de
Género); (iii) Impulso a las transformaciones politicas y reformas de segunda generacién con especial énfasis en
las poblaciones de alta prioridad.

En el Acuerdo Marco “Apoyo al Programa de Reformas del MINGOB” se han identificados areas de intervencion
orientadas a brindar asistencia técnica y tematica para impulsar el proceso de reformas. Cabe mencionar, que
cada una de las intervenciones dialoga de manera integrada para complementar los recursos, conocimientos y
capacidades a la hora de definir los retos y plantear soluciones. En cada una de las areas de intervencion, se
contemplara la colaboracién con las agencias que conforman el Sistema de las Naciones Unidas (SNU) en
Panama, sequn su mandato técnico.

En cuanto a la perspectiva de igualdad de género que guiara las acciones a implementar se tendran en cuenta
las siguientes dimensiones:

- Cuando se realicen estudios de situacién o diagndsticos se establecera si existen diferencias entre
hombres y mujeres y si los problemas detectados les afectan de modo diferencial. Asi mismo, siempre
que sea posible se desagregaran los datos por sexo, etnia y edad analizando las diferencias existentes
en las situaciones estudiadas, proponiendo la implementacion de acciones afirmativas y midiendo el
progreso en los resultados si fuera el caso (por ejemplo en los indicadores del marco de resultados).

- Se incorporara en la planificacion de las actividades desarrolladas por el proyecto los intereses y
necesidades de hombres y mujeres, favoreciendo la igualdad de oportunidades en la participacion y la
toma de decisiones y garantizando la igualdad en el acceso y manejo de los recursos tanto monetarios,
como de formacion (capacitacion) y materiales (bienes y servicios).

- En las capacitaciones que se desarrollen los contenidos de estas contemplaran las necesidades e
intereses diferenciales de hombres y mujeres, favoreciendo la igualdad en la participacion, para lo que
se tendran en cuenta los horarios en que se realizan y la necesidad de espacios de cuidado para que no
se conviertan en un obstaculo a la participacion de las mujeres. De igual forma, en el desarrollo de
capacidades del funcionariado se implementaran médulos de igualdad de género relativos a la tematica
de manera que se favorezcan capacidades para la transversalizacion de la igualdad género desde la
accion gubernamental.

- A las acciones de comunicacién y difusion se incorporara un lenguaje inclusivo (el/la, las/los) y no
sexista, asi como se mantendra el balance de las imagenes de hombres y mujeres utilizadas, sin
reproducir estereotipos de género.

a. Reforma Judicial:

» Programa de Gobierno:
En el Plan de Gobierno de la actual Administracion se enuncié la continuidad de los Acuerdos del Pacto
de Estado por la Justicia, donde el PNUD jugé un rol central.




"Un Sistema de Administracion de Justicia transparente, independiente y eficiente, con funcionarios
judiciales idéneos e imparciales que rindan cuenta de su gestion, mediante una evaluacion eficaz que
permita identificar que se cumple con el debido proceso legal, sin excesivo formalismo, y con las garantias
del Estado de derecho, mediante una tutela judicial efectiva, expedita e igualitaria que transmita confianza
ciudadana en la Justicia”.

En los primeros dias de gobierno, el MINGOB identificd lineas de accion y ha asumido compromisos con
la sociedad civil para avanzar en las reformas impulsando la agenda de justicia comunitaria, la Academia
Superior de Formacién de Jueces, Defensores Publicos y Fiscales, el proceso de actualizacion de la
Carrera Judicial y la creacion del Consejo Superior de la Judicatura.

> Estrategia y valor agregado PNUD:

La reforma del sistema judicial es una de las areas de trabajo mas amplias y ambiciosas, y la enormidad
de la tarea invita a circunscribir los posibles apoyos del PNUD a los temas que se consideren mas
prioritarios. En funcién de los intercambios entre le PNUD y el MINGOB en el marco del proceso de
transicion, se han priorizado las siguientes areas:

e Impulsar las reformas del Sistema de Justicia®: Contar con informacion de relevancia a nivel de
Ministerio que permita definir la politica de justicia del pais, esto significa contar con un equipo
de trabajo capacitado para producir informacién actualizada periddica que incluya estadisticas
de gestion de presupuesto y recursos, evidencia de cantidad de expedientes ingresados-
resueltos, tiempos de la gestion, etc.). Sobre esta base, el PNUD Panama podria apoyar: i) la
elaboracion del Estado del arte del sector y la identificacion de las lineas de accion 2015-2018; y
i) apoyar al equipo de equipo de trabajo del MINGOB.

e Promover la legislacion que institucionaliza los Jueces de Paz:persiste la figura de la Justicia
Administrativa de Policia para causas pequefas. Esta justicia es impartida por funcionarios
denominados corregidores, quienes son nombrados por autoridades politicas y pueden ser
removidos en cualquier momento, por cualquier razén. Aparte de la falta de estabilidad en el
cargo, es alarmante que no se requiere ninguna preparacion académica para ser corregidor,
especialmente cabe sefialar que estos funcionarios tienen el poder de privar de libertad hasta un
maximo de un afio de duracion, sin ningun tipo de control jurisdiccional. Hasta la fecha los
Centros de Mediacién del Organo Judicial atienden menos del 1% de los casos que ingresan al
sistema tradicional de administracidn de justicia. Solo existen 5 centros a nivel nacional con un
mediador por centro, lo que significa que hay un mediador/a por 700.000 habitantes. El
MINGOB llevé a cabo el proceso de revision y presentacién del proyecto de ley. Sobre esta base,
el PNUD Panama podria apoyar en: i)Realizar talleres de actualizacion y seguimiento del
Proyecto de Ley con participacion de especialistas de la region; ii) Desarrollarproductos de
conocimiento y divulgacidn de los cambios y transformaciones que facilitan el acceso a
mecanismos alternativos de justicia y agilizacion del sistema de justicia del pais; iii) Identificar
buenas practicas y sistematizar experiencias que en Panama sirvan de referencia; y iv) apoyar en
la reglamentacion e implementacion de la ley en Panama.

e Academia Superior para la Formacion de Jueces, Defensores Publicos y Fiscales: Actualmente,
existe una Escuela Judicial sin embargo se requiere de alcanzar un espacio de formacion con
conocimientos académicos, competencias y habilidades. La implementacidn de esta academia
constituye una de las bases en que se sustentaria la reforma integral a la administracion de
justicia. La capacitacion se programaria durante un curso de 10 meses con expositores

'Buenas practicas: el PNUD ha impulsado iniciativas de modernizacién del sistema de justicia con participacién de la ciudadania en
Brasil, Per(, Bolivia, Republica Dominicana, Argentina, Guatemala y Colombia.
®Byenas practicas: el PNUD ha impulsado iniciativas similares en Paraguay, Brasil y Colombia.



nacionales e internacionales, asi como pasantias al exterior. Una vez completado el curso y
pasado satisfactoriamente, los egresados serian nombrados para ocupar las plazas en los
nuevos juzgados que se crearian para atender la mora judicial y eventualmente nivelar las
cargas entre los juzgados existentes y los nuevos para que la administracion de justicia pueda
ser realmente eficaz y eficiente.

e (Carrera Judicialy Consejo Superior de la Judicatura: es necesario impulsar el disefio de una
carrera profesional para jueces y fiscales que incluya los mecanismos de seleccion de
magistrados y magistradas, carrera de ascensos y promociones, mecanismo de sanciones y
juzgamiento para mandatarios, y evaluacion de desempefio. Igualmente, esta pendiente la
creacién del Consejo Superior de la Judicatura, como organismo administrativo del Organo
Judicial para llevar adelante las acciones en relacion a la gestion del recurso humano y
administrativo- financieros de la institucion. Por Ultimo, la Nueva Carrera Judicial debe
contemplar el enfoque de género* y participacion de mujeres magistradas en los espacios de
toma de decisiones.

Los productos esperados incluyen la perspectiva de género en tres dimensiones: i) Dimension
de inclusién: equidad y paridad en la participacion de los espacios de discusion, disefio,
formacion, toma de decisién, implementacion de actividades y evaluaciones; ii) Dimension
analitica: en el disefio, implementacidn y evaluacion se consideraran como minimo contar con
indicadores y datos desagregados por género y se crearan indicadores de brechas. Los
productos de conocimiento, analisis de tendencias, estudios prospectivos se incluira la
dimensidn de la brecha de inequidad de género y como incide en el problema descrito; vy iii)
Dimensidn practica o de accion: se realizaran intervenciones focalizadas orientadas a incidir en
la situacion de las mujeres en el ambito de accidn.

e Acompaiar la implementacién del Sistema Penal Acusatorio® en el pais®: En el pais conviven dos
sistemas de administracion de justicia penal y es necesario completar el proceso en las
jurisdicciones judiciales pendientes. Panama cuenta con el 60% de la poblacion carcelaria en
situacién de presos que esperan condena. La Ley N° 8 del 6 de marzo de 2013 pospone por dos
afios la puesta en marcha del Sistema Penal Acusatorio, a fin de que se aplique en el Tercer
Distrito Judicial (provincias de Chiriqui y Bocas del Toro) el 2 de septiembre del afio 2015y en el
Primer Distrito Judicial (provincias de Panama, Darién, Colén y Guna Yala) el 2 de septiembre
del afio 2016.

Sobre esta base, el PNUD Panama podria apoyar con i) Foro “Sistema Penal Acusatorio” que
toma como referencia la sistematizacion y la evaluacion de capacidades; y ii) Campana de
Sensibilizacion.

Estas actividades se realizaran en el marco del componente 1.

®Buenas practicas: ademas de contar con experiencias de terreno importantes en este campo (Honduras, Republica Dominicana y
Guatemala), el PNUD cuenta con guias metodoldgicas y una red de alianzas con centros de excelencia como CEJA, Due Process of Law,
INECIP y FINJUS, entre otros.

*En el pasado concurso para cargos de Magistratura, hubo una participacién del 30% de mujeres candidatas. Ninguna de ellas fue
seleccionada para ocupar un cargo en la Corte Suprema de Justicia.

®Mediante la Ley N° 63 de 28 de agosto de 2008, se promulgé un nuevo Cédigo Procesal Penal, modificada luego por fa Ley N° 48 de 1 de
septiembre de 2009, que vino a reestructurar el plan de implementacién del nuevo sistema acusatorio estableciendo que el mismo
entrara a regir a partir del 02 de septiembre de 2011 en el Segundo Distrito Judicial (provincias de Coclé y Veraguas) y siguiendo con su
implementacién el o2 de septiembre de 2012 en el Cuarto Distrito Judicial (provincias de Herrera y Los Santos), manteniendo el criterio
progresivo hasta lograr plenamente su implementacion en todo el territorio nacional a partir del 2 de septiembre de 2014.)

®Buenas practicas: ademas de Panama, donde el PNUD ya fue un actor de referencia en cuanto a la implementacion del SPA, cabe
resefiar el proyecto “Apoyo a la reforma del sistema judicial mexicano”, proyecto de cooperacidn Sur-Sur entre Chile y México donde se
evalud el estado de situacién de la implementacion del SPA en México.



b. Asamblea Constituyente (AC):

> Programa de Gobierno:

En su programa de gobierno, el Presidente de la Republica propuso preparar desde su primer afio de
i

gobierno la convocatoria a una AC Paralela’ que fortalezca la separacion de los 3 poderes del Estado,

que impulse la descentralizacion y que garantice el desarrollo sostenible con equidad.

> Estrategia y valor agregado PNUD:
La ciudadania panamefia no ha participado en ninguna de las tres reformas a la Constitucion efectuadas

en los Ultimos 24 afios, debido a que en las mismas fue utilizado el método de la aprobacién de dos
Asambleas en periodos distintos La convocatoria a una AC Paralela necesita que la ciudadania de todo
el pais participe y se apropie del debate constitucional, toda vez que es ella quien posee el poder
constituyente. Aunque la Constitucion establece un claro procedimiento para que la poblacion esté
representada proporcionalmente a través de los constituyentes electos, no hay establecidos
procedimientos para que la ciudadania participe activamente durante todo el proceso aportando directa
e indirectamente sus opiniones a los asambleistas, de manera que el proceso constituyente sea, ademas
de representativo, participativo y que por lo tanto refuerce la legitimidad del acto constitucional.

El proceso de la instalacion de la AC Paralela abre la oportunidad de aplicar desde el Organo Ejecutivo
diferentes mecanismos que propicien el debate ciudadano y la apropiacion de la ciudadania de todo el
debate constituyente.

* Asistencia técnica para la AC® la ACy los funcionarios a cargo en el Organo Ejecutivo necesitan el
apoyo de expertos nacionales e internacionales para intercambiar experiencias, brindar
informacion y capacitarsobre algunos temas referentesa la metodologia del proceso, problematica
de derechos humanos, derechos indigenas, pluralismo juridico, instituciones de la democracia,
género etc.

o Intercambio de experiencias, informacion y formacion especializada a la ciudadania: para que la
participacion ciudadana sea efectiva es necesario que las personas manejen la mayor cantidad de
informacion sobre los asuntos que les atafen. El proceso constitucional demanda al menos 3
niveles de informacion: uno muy especializado sobre los temas contenidos en la Constitucion, otro
sobre los candidatos a asambleistas y un tercer nivel, sobre los procedimientos que cristalizan el
proceso constituyente. Ademas de ser aprovechadas las reuniones ciudadanas en los 78 distritos
para proveer esa informacidn, serian organizadas conferencias magistrales por protagonistas

"El método de la Asamblea Constituyente Paralela consiste en una convocatoria hecha por el Organo Ejecutivo y ratificada por la
mayoria absoluta de los diputados o convocada por el Organo Legislativo si votan a favor de la convocatoria dos tercios de sus
miembros. La Asamblea Constituyente Paralela también puede ser convocada por iniciativa ciudadana acompanada con las firmas del
veinte por ciento del registro electoral. Si alguna de estas convocatorias se concreta, se realizaria la eleccion de sesenta constituyentes
que redactarian una nueva Constitucion que no alteraria los periodos de los funcionarios electos o designados al abrirse el proceso.
Luego, el nuevo acto constitucional debe ser sometido a referéndum

®Buenas practicas: el PNUD ha contribuido a la participacion y apropiacion ciudadana de procesos constituyentes en Bolivia, Liberia,
Tunez, Libia, Georgia y Kenya, principalmente en la incorporacion de la ciudadania en general y grupos politicamente vulnerables en el
debate constitucional, en el intercambio de experiencias sur-sur y la asistencia técnica mediante el reclutamiento de expertos nacionales
e internacionales encargadas de brindar informacion y capacitacion sobre algunos temas referidos a la problemética de derechos
humanos, derechos indigenas, pluralismo juridico, instituciones de la democracia, género etc.



destacados en procesos constitucionales de otros paises, mesas redondas, diplomados para la
sensibilizacion y formacion especializada de la ciudadania.

e Recepcién y sistematizacién de los aportes de la ciudadania: un elemento importante de la
participacion y apropiacion del proceso constituyente por la ciudadania es contar con mecanismos
para la presentacion de propuestas que deben ser tomadas en cuenta por la Asamblea
Constituyente. Para hacer esto se pueden aprovechar recursos digitales, sin descuidar el
establecimiento de espacios y protocolos para hacerlo fisicamente. A través del lanzamiento y
administracién de una pagina web de la Constituyente, la ciudadania en general puede conocer
detalles sobre el proceso constituyente y aportar sus opiniones superando barreras culturales,
sociales y econdmicas. La pagina web tendra foros de discusion y se reforzaria con el uso de redes
sociales. Los aportes hechos seran sistematizados y entregados como insumaos a los miembros de
la Asamblea Constituyente.

e Organizacion de reuniones ciudadanas para debatir la Constitucion: en cada uno de los distritos
(78) en los que se divide el pais municipalmente se realizarian al menos una reunidn en la que los
constituyentes presentarian su trabajo y responderfan a las preocupaciones de la ciudadania. Este
proceso de retroalimentacion y didlogo politico hara de la convocatoria constituyente un proceso
abierto y participativo, mas alla de la formalidad representativa, aumentando su legitimidad
politica. El proyecto realizara las actividades de motivacion y difusion en las comunidades para que
los cabildos cuenten con la participacion efectiva de la ciudadania local. La organizacion y el
contenido de los cabildos tendran en cuenta las fases de todo el proceso constituyente.

e Documentacién y memoria del proceso constituyente: los asambleistas y el equipo técnico que les
acompafara necesitaran consultar bibliografia especializada para razonar y sustentar sus
decisiones. La ciudadania interesada y ejerciendo su derecho a la participacion tendra la misma
necesidad. Por eso debe proveerse a la Asamblea Constituyente una biblioteca especializada sobre
todos los temas permitentes en una Constitucion. Por otro lado, el proceso constituyente, historico
en si mismo, debe ser documentado sistematicamente, incluyendo el rescate de las actas que
consignan los debates.

¢. Reforma del Sistema electoral:

» Programa de Gobierno:

El gobierno panamefo se ha comprometido a impulsar una reforma electoral que garantice acceso en
condiciones de igualdad a los medios de comunicacion y al financiamiento de campafiias por parte del
Estado. Este propdsito coincide con el contenido del informe presentado por la Mision de Observacion
Electoral de la OEA después de las elecciones generales del 4 de mayo de 2014. En el informe se
subrayan las asimetrias del proceso electoral panamefio, causadas por la voluminosa difusion de obras
de gobierno y la precaria regulacion del financiamiento de las campafias, asuntos estos que tienen que
ver directamente con el acceso igualitario a los medios de comunicacion.

» Estrategia y valor agregado PNUD:

Estas preocupaciones no son nuevas, mas bien parecen ser un rasgo estructural de la dinamica politica
panamefa, toda vez que ya en 2010 el PNUD dejaba constancia de la preocupacion de los actores
sociales y politicos por la inequidad en las campaiias electorales panamefias, que se expresaba en el
descontrol del financiamiento privado, la prolongada extension de la campaiia electoral, las dificultades
para el acceso a los medios de comunicacion y la ausencia de normas que promovieran efectivamente la
participacion de grupos politicamente vulnerables, como las mujeres.

En general y de manera indicativa, algunos temas que podrian ser abordados por la CNRE, son: (i) el uso
de recursos del Estado, (ii) regulacion sobre propaganda, (iii) el desarrolio de campafas “sucias” y
negativas, (iv) el financiamiento de las campafias, (v) la ausencia de equidad, por falta de topes, (vi) los
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debates electorales, (vii) las primarias, y (viii) las redes sociales. Un tema al que se le deberia de prestar
atencion es al cambio introducido en la Ley 54 de 2012, al introducir el voto selectivo en los circuitos
plurinominales y eliminar el llamado “voto en plancha”.

Aunque como se ha dicho, la mayoria de los asuntos que preocupan no son nuevos, si es inédito el
interés del drgano ejecutivo® por promover activamente ciertas reformas electorales con vision de
Estado que fortalezcan la democracia del pais. Esta toma de conciencia implica la responsabilidad de
preparar propuestas objetivamente justificadas, puUblicamente sustentadas y ciudadanamente
legitimadas. Como podria apoyar el PNUD en este campo de intervencion:

e Provisién de documentos con diagndsticos y recomendaciones para la formulacion e
implementacion _de las normas electorales propuestas, segin necesidades detectadas: toda
propuesta de reforma debe basarse en un diagndstico riguroso y objetivo del contexto electoral
panamefio, que permita proponer las normas adecuadas segun los objetivos que se persiguen y
tener un abanico de posibilidades para la negociacion. Un buen ejemplo de esta necesidad, es el
desconocimiento total sobre los efectos de la eliminacion del “voto en plancha” en las elecciones
legislativas de 2014. Otro buen ejemplo, esta vez de la necesidad de trabajar también en la
implementacion de las normas electorales, es que ninguno de los tres partidos mas grandes cumplio
con el porcentaje establecido de mujeres postuladas en sus primarias.

e Acompafamiento técnico electoral al Organo Ejecutivo®, los miembros de la CNRE vy el Organo
Legislativo: esta actividad dota al drgano ejecutivo de un listado de posibles especialistas y
funcionarios electorales a los que se acudiria para la asistencia técnica, segin se necesiten. Los
expertos redactarian las notas y harian comentarios a borradores de documentos y propuestas del
Organo Ejecutivo, la CNRE y el Organo Legislativo.

d. Descentralizacion:

> Programa de Gobierno:
El Plan del Gobierno define claramente en su Objetivo 2.5 la voluntad de impulsar un sistema politico
descentralizado, devolviendo poder a los municipios y fortaleciendo las capacidades para promover el
desarrollo local, adoptando un marco institucional y legislativo que facilite este proceso.

> Estrategia y valor agregado PNUD:
El conjunto de las funciones asignadas al MINGOB en materia de Gobiernos Locales identifican este

Ministerio como la entidad gubernamental rectora del tema. Sin embargo, importantes instrumentos
de gestion operativa no se adscriben al MINGOB, como por ejemplo PRONADEL. En este sentido, la
unificacion de competencias y recursos en el MINGOB, aparece como un paso necesario para
implementar exitosamente cualquier proceso de fortalecimiento de los gobiernos locales y de
descentralizacion.

®Tienen iniciativa legislativa en materia electoral el drgano legislativo, el Tribunal Electoral y el drgano ejecutivo. Aunque la facultad de
legislar en materia electoral es exclusiva del érgano legislativo, la opinién publica panamefia, el Tribunal Electoral y la sociedad civil en la
CNRE, se han acostumbrado a que antes de aprobar cualquier reforma, éstas deben ser discutidas previamente y casi ser avaladas por
ellos. Hasta ahora, el drgano ejecutivo, que como se ha dicho tiene iniciativa legislativa y ademas tiene derecho a voz y voto en la CNRE,
no ha ejercido un rol activo en materia electoral, aunque esta facultado para hacerlo por su cuenta o coordinado y colaborando con el
Tribunal Electoral o el 6rgano legislativo

°Buenas Practicas: El PNUD en Panama tiene una exitosa experiencia de trabajo en el apoyo técnico para las reformas electorales, de la
que fue beneficiaria la CNRE. Al final del anterior proceso electoral, apoyados en una red de expertos que diagnosticaron rigurosamente
las necesidades del contexto electoral, fueron esbozadas una bateria de propuestas de reforma que fueron Utiles a todos los actores
involucrados en la discusién de las reformas electorales. A partir de los hallazgos, fueron preparadas y ejecutadas estrategias de

incidencia que facilitaron la aprobacion de las reformas mas necesarias.
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Por otra parte, el gran déficit de capacidades instaladas en la mayoria de los municipios, les impide
cumplir eficaz y eficientemente con las funciones establecidas en el marco constitucional y legislativo
actual. En muchos casos ni siquiera resulta claramente identificado este déficit, en ausencia de
diagndsticos concretos y de planes de intervencidn de mejora de los servicios brindados a la poblacién.

En este contexto, el éxito en la implementacion de procesos de descentralizacion depende de dos
aspectos fundamentales: 1) la efectiva capacidad delos gobiernos locales de gestionar eficazmente
nuevas funciones administrativas; 2) la correcta identificacion de tiempos y funciones a descentralizar,
decidiendo caso por caso, en funcidn de la situacion asimétrica existente entre los municipios. En
funcién de la politica de descentralizacion esbozada por el nuevo gobierno, el nivel mas apropiado de
coordinacidn sobre los municipios en los cuales implementar procesos de descentralizacion reside en |a
gobernacién provincial, cuyas capacidades parecen igualmente insuficientes para llevar a cabo esa
tarea.

En tema de gobiernos locales y descentralizacion, el PNUD* Panama puede exhibir una amplia
experiencia, de la que cabe resaltar la realizacion de dos diagnosticos en el 2008:

= “Diagndstico de Capacidades Locales”, una analisis de una muestra de 35 municipios de
Panama, llevada a cabo en coordinacion con el MEF y AMUPA y el apoyo técnico del equipo
de Descentralizacién y Reforma Institucional del Centro Regional del PNUD en Panama
(LACRCQ)

* “Diagndstico de las Relaciones Gubernamentales”, para valorar las cuatros esferas que
determinan un mayor o menor grado de descentralizacion territorial, llevada a cabo en
coordinacidn con el MEF y el apoyo técnico del equipo de Descentralizacion y Reforma
Institucional del Centro Regional del PNUD en Panama (LAC RC)

El PNUD posee la experiencia para acompafar y asistir técnicamente el MINGOB en estas tareas,
enfocando la accion en tres areas/proyectos de intervencion:

e Marco Juridico: acompafar el Ministerio en el proceso de evaluacion y redisefic de la Ley 37 de 2009,
disefando la hoja de ruta para implementar la descentralizacion (criterios, competencias a
trasladar, tiempos, formas, mecanismos de identificacion de municipios) y de los fondos dirigidos al
desarrollo local en coherencia con los objetivos generales del Ministerio, asegurando mecanismos
de transparencia y rendicion de cuentas sobre su uso.

e Diagndstico de capacidades de municipios y gobernaciones: actualizar el diagnéstico de
capacidades de los 35 municipios hecho en el 2008, extendiéndolo al resto de los municipios que
quedaron fuera. Realizar un diagndstico en todas las gobernaciones del pais, y elaborar un plan de
fortalecimiento de sus capacidades. Este proceso puede tener una duracién de dos afos, con
monitoreo y actualizacidn en los afios siguientes. Posteriormente, se acompafaria el proceso de
descentralizacion en su fase de identificacion de los municipios. Este plan debe proyectarse para
toda la duracion de la actual Administracion.

e Implementacién de un sistema online para el monitoreo y evaluacion de cada municipio del pais. De
acuerdo a los objetivos de descentralizacion, se implementara una plataforma online para el
monitoreo y la evaluacién de los resultados logrados en cada municipio, con el objetivo de proveer
al proceso un instrumento objetivo que acompaiie la decision de las funciones a trasladar en cada
municipio. El sistema serd totalmente transparente y publico, para consequir informar
correctamente la ciudadania.

1 £ : . . . =~ .
Buenas practicas: desde mas que una década el PNUD regional esté acompafiando los Gobiernos centrales y Locales en los procesos
de descentralizacién implementados en varios paises, entre los cuales se destacan Colombia y Perd.
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e,

e Fortalecimiento del conjunto de los actores y de los procesos de descentralizacion:
acompafiamiento del PNUD al MINGOB en la implementacién de los procesos de creacién de
capacidades, fortalecimiento institucional y traslado de competencias, tal como estan previstas en
la Ley de Descentralizacion.

e Fortalecimiento de la participacion v de la auditoria ciudadana: implementacién demecanismos de
participacién ciudadana en fase de planificacion territorial y de auditoria y rendicion de cuentas,
basadas en las mejores practicas a nivel internacional.

Sala de Situacion:

> Programa de Gobierno:

El érgano ejecutivo, en general, y especificamente el MINGOB estan proponiendo al pais una necesaria
y ambiciosa reforma politico-institucional que incluye algunos de los temas antes descritos. Al mismo
tiempo, el Gobierno quiere instaurar el didlogo como método para la toma de decisiones, de manera
que sean evitados conflictos y las decisiones sean sostenibles.

> Estrategia y valor agregado PNUD:

Para prevenir y gestionar los conflictos es necesario contar con un sistema de alerta temprana
basadaen construccion de escenarios posibles, monitoreo de medios, encuestas periddicas,
seguimiento de indicadores sociales, econdmicos y politicos, informes de coyuntura, mapas de actores,
manuales y protocolos y el seguimiento de acuerdos. Este sistema de alerta temprana permitiria
priorizar estratégicamente los objetivos del Ministerio, orientaria las intervenciones de conciliacion,
mediacién y didlogo necesarias y propiciara la toma de decisiones informadas y razonadas. EI PNUD en

Panama ejecutd entre los afios 2006 y 2009 el proyecto “Sala de situacion para el monitoreo y

seguimiento estratégico del programa de reformas” con el Ministerio de la Presidencia™. Con ese

proyecto se establecié una estructura dotada de recursos analiticos y con acceso a informacion
disponible para dar seguimiento al avance de la estrategia global a los objetivos definidos por la

Presidencia.

e Creacion de las_capacidades analiticas y de seguimiento: es necesario contar con un equipo
especializado en analisis politico prospectivo capaz de generar insumos analiticos periddicamente.
Este equipo disefiara metodoldgicamente las investigaciones aplicadas que se realizaran, elaborara
las presentaciones necesarias, redactara los informes especializados que produzca el proyecto y
dara sequimiento a los acuerdos logrados con las comunidades y actores sociopoliticos.

e Formulacién de la linea base analitica: es necesario contar con position papers (documentos de
posicidn) sobre la economia, la politica, los movimientos sociales, entre otros, para empezar a
definir las tendencias y actitudes en cada una de las areas relevantes. Posteriormente, es necesario
formular los escenarios posibles basicos para definir las variables que deben ser monitoreadas. La
construccién de escenarios posibles implica la realizacion de una encuesta nacional, la realizacion de
grupos focales, una ronda de entrevistas profundas con elites y la realizacion de un taller
prospectivo.

e Ejecucidn del Sistema de Alerta Temprana: el sistema de monitoreo implica su creacion y

aplicacién, a través del levantamiento periodico de datos provenientes de fuentes primarias y
secundarias y la redaccidn de informes periddicos para los tomadores de decisiones.

e Capacitacién de mediadores y seguimiento a los acuerdos con las comunidades y los actores
sociopoliticos: en primera instancia la sala de situacion permite prevenir desde el MINGOB y a
través del didlogo, posibles escenarios de conflicto politico entre actores sociales. Una de las

** Otro ejemplo de buenas practicas es la sala de situacidn que funciona en Pert con la asistencia del PNUD la "Oficina nacional de
didlogo y gobernabilidad”, que monitorea conflictos y da informacidn sobre la conflictividad, implementa mecanismos de alerta
temprana y propone estrategias de diadlogo, mediacion y negociacion.
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estrategias de prevencion es lograr acuerdos con las potenciales partes en conflicto. Estos acuerdos
generan una serie de pasos que deben cumplir las partes y que deben ser monitoreados, de manera
que los conflictos no reaparezcan. lgualmente, los mediadores pueden solucionar conflictos que no
fueron previstos, que también generaran acuerdos que deben ser monitoreados. Se trata de crear
capacidades de prevencién politica en el MINGOB, lo que es diferente a las capacidades de
mediacion en los municipios para asuntos administrativos y judiciales a través de la capacitacion de
los corregidores como jueces de paz.

f. Academia de gobierno

» Programa de Gobierno:
En su plan de gobierno, el Presidente Juan Carlos Varela se comprometié a reformar el Estado
panamefio enfocandose, entre otras cosas, en la profesionalizacion del servicio publico, basandose en la
idoneidad comprobada, el mérito, los conocimientos, la capacidad y las competencias. La preocupacion
del érgano ejecutivo sobre la idoneidad de los servidores publicos esta plenamente justificada, toda vez
que el fortalecimiento de la Administracién publica es uno de los elementos clave para que la
importante dindmica econémica del pais apuntale efectivamente el desarrollo humano.

» Estrategia y valor agregado PNUD:

Al reconocerse que las personas que ocupan altos cargos en la administracion publica suelen provenir
de los partidos politicos que después de ganar las elecciones forman gobiemo, la “Escuela de
gobernabilidad y liderazgo” busca también reforzar el vinculo entre la politica y la administracion
pUblica formando a lideres politicos y sociales en las aptitudes necesarias para gestionar lo publico con
criterios éticos, profesionales y democréticos. En consecuencia, los beneficiarios directos serian altos
funcionarios, funcionarios electos (alcaldes, representantes, diputados), miembros de los partidos
politicos, lideres de grupos politicamente vulnerables (jovenes, afrodescendientes, mujeres) y lideres de
la sociedad civil.

PNUD he asistido técnicamente la creacion y conduccion de escuelas politicas™ en otros paises. En

Panama, el trabajo se centraria en los aspectos siguientes:

o Desarrollo de capacidades basicas para la administracién de los gobiernos locales y del proceso de
descentralizacién: en el marco de la ley de descentralizacion se prevé la implementacion de
procesos de capacitacion de todos los funcionarios electos en eleccién popular. Igualmente, esta
previsto, de acuerdo a los diagndsticos de capacidades a nivel municipal, fortalecer los gobiernos
locales a través de un proceso de desarrollo de capacidades y de formacion. La Escuela brindara
capacitacion en los diferentes municipios, inicialmente bajo el esquema de “escuela itinerante”,
para permitir posicionar esta estructura en el territorio nacional.

e Planificacion del proyecto “Academia de_Gobierno”: inicialmente, se establecera la linea de base
para el funcionamiento de la "Academia de Gobierno”. Para iniciar las operaciones de la academia
es necesario explorar las demandas de formacién de los beneficiarios directos y, sobre esa base,
elaborar el pensum académico. Igualmente, es necesario planificar las necesidades financieras y
operativas, los criterios para elegir a los beneficiarios y el modelo de funcionamiento. Se explorara

'3 E] PNUD ha asistido técnicamente a la creacién y conduccién de escuelas politicas en por ejemplo, Pery y Nicaragua. En Pert, a
principios de los afios 2,000, junto a IDEA y DFID, se constituyo el »Agora democratica”, que capacité mayoritariamente a miembros de
los partidos politicos y también a miembros de la sociedad civil para la construccidn y negociacién de propuestas y en las habilidades
necesarias para la interaccién con otros actores institucionales y sociales. En Nicaragua el PNUD apoy® la “Escuela de liderazgo juvenil”,
que luego de ser creada dio un paso importante para su institucionalizacion al empezar a funcionar en una entidad académica superior
del pais. La “Escuela de liderazgo juvenil™en-Nicaragua tuvo como objetivo generar destrezas politica basadas en nuevos valores
politicos y practicas innovadoras y brindé formacion tedrico practica sobre institucionalidad democratica, gobernabilidad y desarrollo
humano.
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la posibilidad, en una primera etapa, de aprovechar la existencia de estructuras aptas para lograr los
objetivos fijados. Igualmente se examinara la conveniencia de firmar convenios y construir alianzas
con instituciones presentes en el territorio nacional, tal como la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (FLACSO), que tiene su sede local en la Universidad de Panama, la Escuela
Nacional de Administracidn francesa (ENA, por sus siglas en francés) y el Instituto Nacional de
Administracion PUblica de Espafia, entre otras. El resultado final sera el disefio de los planes
académicos, del Plan de Estructura y Organizacion y del Plan Financiero. Se implementaran
actividades de divulgacion y sensibilizacién a nivel nacional e internacional sobre la futura
Academia de Gobierno.

¢ Funcionamiento experimental de la Academia de Gobierno: en esta actividad se gestionaran todos
los recursos materiales, académicos y de personal necesarios para el funcionamiento de la
“Academia de Gobierno”. Esta actividad incluye la difusién de la academia. En la duracion del
proyecto esta fase mantendra la caracteristica “experimental” para que, al culminar el cuarto afio
de proyecto, se evalUen los resultados y se planifique la sucesiva fase de consolidacion de la
academia.

g. Poblaciones Indigenas:

» Programa de Gobierno:

En su plan de Gobierno, el Presidente Juan Carlos Varela se plantea cumplir los compromisos de
desarrollo para las comarcas, desarrollando una politica de Estado para beneficio de los pueblos
originarios. Para lograr este cometido plantea ampliar la infraestructura de salud y educacion en las
comarcas, abrir sedes regionales de las instituciones sociales para garantizar el acceso a programas de
nutricion infantil y servicios de salud, educacidn, y otros indispensables para el pleno ejercicio de sus
derechos. Complementariamente, propone impulsar un programa de desarrollo comunitario y de
viviendas dignas en consulta con las comunidades indigenas y en respeto a sus autoridades
tradicionales, patrimonio histérico, cultural y ambiental.

> Estrategia y valor agregado PNUD:

El enfoque de trabajo del PNUD con los pueblos indigenas, encuentra su fundamento en la Declaracion
de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas, que hace hincapié en la
importancia fundamental de que los Estados reconozcan los derechos de los pueblos indigenas sobre la
base de la justicia, la democracia, la no discriminacion y la buena fe. Con este enfoque, el PNUD ha
desarrollado metodologias para abordar las raices de los conflictos violentos a traves de programas de
desarrollo promoviendo el didlogo, la participacion, el consenso y la gestion no violenta de los
conflictos, logrando generar oportunidades politicas, econémicas y sociales para poblaciones con
rezagos en los indicadores de desarrollo humano. La experiencia del PNUD en otros &mbitos como el de
la sostenibilidad ambiental, salvaguardas socio - ambientales y el desarrollo local hace posible plantear
un apoyo al Ministerio de Gobierno en intervenciones como las descritas a continuacion:

e Plan de Desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas (PNDPI): tomando como antecedentes el trabajo
que se ha venido desarrollando desde inicios de 2013, el PNUD ha venido acompafiando al Ministerio de
Gobierno en la facilitacién metodoldgica para la formulacion participativa del PNDPI, tomando como
base los insumos generados en un el proceso de consultas realizadas directamente en los territorios por
las estructuras tradicionales de cada pueblo. En estos momentos el plan esta listo para ser presentado a
la Asamblea Nacional para suaprobacién. Durante el 2014 se ha venido trabajando en la elaboracion de
los proyectos de ley que crean el Consejo Nacional de Pueblos Indigenas de Panamay en el proyecto de
ley que adopta el Plan de Desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas de Panama, con el objetivo de
que dicho plan se convierta en politica piblica de desarrollo en los territorios indigenas. Cumplida esta
etapa, el desafio se centrara en su implementacion efectiva. Para ello, la Mesa de Desarrollo ha
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disefado un espacio, similar al que elaboré el PNDPI, que sera el encargado tanto de proponer lo
cronogramas y planes anuales de trabajo, como de dar seguimiento, evaluar su cumplimiento y
actualizarlo de forma periddica. Uno de los principales desafios una vez este Plan sea aprobado, sera la
definicién de los planes operativos anuales para cada uno de los territorios. Esto incluira un ejercicio de
priorizacién, y coordinacién y preparacién de presupuestos de las entidades sectoriales del gobierno
central asi como mecanismos innovadores que no solamente aseguren una adecuada coordinacion con
los congresos y ~onsejos, - siendo éstas las instancias de expresion y decision de los pueblos indigenas-;
sino que también aprovechen de instrumentos y fondos ya creados por ley como el Fondo de Ahorro de
Panama o el Fondo para el Desarrollo de la Comarca Ngéabe Buglé creado por la Ley 11 de 2012, entre
otros. El PNUD pone a disposicién del Ministerio de Gobierno metodologias participativas para el
disefio de planes de desarrollo y gestién de procesos de dialogos y experiencia adquirida en otros paises
de la region respecto a la bisqueda de mecanismos de gestion de recursos a través de la creacion de
fondos especiales.

L Fortalecimiento de las capacidades de las instituciones estatales en materia de los pueblos
indigenas
. Ratificacion del Convenio 169 de la OlTsobre pueblos indigenas y tribales en paises independientes

adoptado el 27 junio 1989: en conversaciones sostenidas con el equipo del MINGOB, ha sido
comunicada la voluntad de avanzar en la ratificacién del Convenio 169 de la OIT. PNUD puede
contribuir a generar espacios comunicacionales con el apoyo de la Organizacion Internacional del
Trabajo y la Oficina del Alto Comisionado de los Derechos Humanos necesarios para la divulgacion
de este instrumento legal.

. Mejora en la prestacion de servicios basicos y fortalecimiento de la_presencia institucional en areas
indigenas:Se revela esencial comenzar este componente con la realizacion de un estudio que evalte
cuél fue el impacto de las politicas sociales llevadas a cabo por el Estado en los Ultimos afios en los
territorios indigenas. Este estudio se constituird en la base a partir de la cual se podran disefiar
estrategias para desarrollar politicas pUblicas de acuerdo a las necesidades de los hombres y
mujeres indigenas, alineadas con el Plan de Desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas.
Adicionalmente, en conversaciones sostenidas con el equipo del Ministerio de Gobierno, la
construccion de la capital de la comarca Ngabe Buglé en Llano Tugri ha sido sefialada como
prioritaria; al igual que la posible conformacion de otras capitales en otras comarcas. PNUD pone a
disposicion del Ministerio la posibilidad de acompafiar la realizacion deestudios para de la
identificacion de areas geograficas, tipos de servicios (saneamiento ambiental, educacion, salud,
entre otros), estudios requeridos (por ejemplo sobre tenencia de la tierra), coordinacion con
autoridades tradicionales, entre otros. Complementariamente, PNUD pone a disposicion la
experiencia ganada respecto al cumplimiento de salvaguardas sociales y ambientales; asi como las
oportunidades de acceso a financiamiento no reembolsable disponibles en la actualidad bajo el
concepto de Ciudades Sostenibles.

h. Direcciéon de Derechos Humanos:

> Programa de Gobierno: En el Programa de Gobierno se identificaron los siguientes resultados (i) Asegurar
los mecanismos pertinentes que permitan al Estado cumplir con la garantias de derechos en las
instituciones que forman parte del MINGOB tanto para las personas funcionarias “Servidores/as publicos”
como de las personas usuarias, (i) Apoyo en el disefio y puesta en marcha del Plan Estratégico de la
Direccién de Derechos Humanos y los Planes de Accidn para las instituciones del MINGOB, (iii) puesta en
marcha de un Mecanismo de Seguimiento de Indicadores de Progreso en materia de Derechos
Econémicos, Derechos Econémicos, Sociales y Culturales para la poblacion meta del Ministerio; y (iv)
acciones de fortalecimiento de la libertad de expresién para los medios de comunicacion. Cabe mencionar
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que el ambito de aplicacion priorizado es el sistema penitenciario, los centros de cumplimiento de
menores, las gobernaciones, entre otros.

Los productos esperados incluyen la inclusion de la perspectiva de género en tres dimensiones: i)
Dimension de inclusidén: equidad y paridad en la participacion de los espacios de discusion, disefio,
formacion, toma de decision, implementacion de actividades y evaluaciones; i} Dimension analitica: en el
disefio, implementacién y evaluacién se considerardn como minimo contar con indicadores y datos
desagregados por género y se crearan indicadores de brechas. Los productos de conocimiento, analisis de
tendencias, estudios prospectivos se incluira la dimension de la brecha de inequidad de género y cdmo
incide en el problema descrito; y iii) Dimension practica o de accidn: se realizaran intervenciones
focalizadas orientadas a incidir en la situacion de las mujeres en el ambito de accion.

> Estrategia y valor agregado PNUD*:

e Apoyo en la elaboracién de los lineamientos generales de accién de la Direccion de Derechos Humanos
y la elaboracién de los productos de conocimiento para la accion: apoyo en el disefio y puesta en
marcha del Plan Estratégico de la Direccion de Derechos Humanos y los Planes de Accidn para las
instituciones del MINGOB. Desde las experiencias construir manuales de procedimiento y productos
orientados a implementar practicas de derechos humanos en las instituciones a nivel nacional.
Instalacion de la Mesa de Coordinacion de Derechos Humanos.

e Puesta en marcha de un Mecanismo de Seguimiento de Indicadores de Progreso en materia de
Derechos Econdmicos, Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales: disefio del Mecanismo de
Seguimiento de Indicadores de Progreso que contemple (a) monitoreo de las intervenciones y
resultados de la atencién de denuncias de la Direccion y (b) seguimiento y analisis de tendencias sobre
los derechos econdmicos, sociales y culturales en la poblacion meta del Ministerio de Gobierno, asi
como de las recomendaciones aceptadas por el Estado panamefio en el marco del Examen Periddico
Universal (EPU).

e Formacién de la Red de Enlaces de Derechos Humanos. Disefio de perfiles, reclutamiento y formacion
de la Red de Enlaces institucionales asi como la Formacion en Derechos Humanos Aplicados
focalizando la intervencion en las instituciones del Sistema Penitenciario y para las Gobernaciones del
Pais.

e Implementacion de una estrategia de comunicacion y sensibilizacion para el acceso a la justicia.Disefo,
implementacion y evaluacion de una estrategia de comunicacion, incidencia y sensibilizacion de los
derechos para funcionarios/as y para lo/as usuario/as del sector.

i. Planificacion Estratégica y Sistema de Gobierno:

> Programa de Gobierno:

El Plan “El Pueblo Primero” contiene una serie de compromisos, programas e iniciativas que el MINGOB
debera disefar, articular, coordinar y supervisar para alcanzar las metas propuestas durante el periodo
de gobierno. Esta labor necesariamente requiere un ejercicio de planificacion estratégica

Buenas practicas: el PNUD ha contribuido en procesos de fortalecimiento de Direcciones y Secretarias de Derechos Humanos en
Nicaragua, Guatemala y Uruguay. En Argentina, el PNUD impulsé el Mecanismo de Seguimiento y Monitoreo de Indicadores de
Progreso de Derechos econémicos, sociales y culturales. A nivel subregional existe la Comision de Permanente de Educacion, Cultura en
Derechos Humanos vinculada al Grupo de Trabajo de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Ejemplo de indicador de progreso:
Monitoreo de la progresividad de acceso al derecho de la Educacion (primaria) en carcel, con la participacion de actores institucionales
dependientes de la Direccién de Educacién de Adultos del Ministerio de Educacion y del Centro de Cumplimiento.

Asimismo podemos encontrar iniciativas de apoyo al fortalecimiento del Sistema Penitenciario en Uruguay y RepUblica Dominicana.
Esta propuesta complementa las acciones de otras agencias del SNU en Panamé y se tomara de referencia al Instituto Latinoamericano
de Naciones Unidas para la Prevencion del Delito y el Tratamiento del Delincuente (ILANUD).
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profundizacion, analisis y priorizacion para una adecuada gestion basada en resultados. Igualmente, se
plantean una serie de desafios ligados a la optimizacién de los métodos de trabajo en areas de una
mayor eficienciay transparencia:

> Estrategia y valor agregado PNUD*:

Frente a retos tan importantes como los planteados en estos apartados del Plan de Gobierno, el PNUD
puede colaborar de manera activa en dos frentes de sustantiva importancia para el mismo: El primero el
apoyo al proceso de Planificacién Estratégica, que no solamente permita, establecer los marcos légicos
de trabajo, sino que basados en la tendencia actual de la Administracion Publica Exitosa, permita
identificar y establecer productos concretos que sean los que promuevan el logro de resultados
esperados y los consecuentes impactos en el estilo de vida de la poblacién. Y en segundo lugar contar
con un conjunto de herramientas metodoldgicas para lograrlo.

e Planificacién Estratégica basada en la Cadena de Valor de lo Publico: es de suma importancia
establecer un mecanismo de construccion de los Planes Estratégicos que tengan como referente la
Programacion por Resultados, llegando inclusive a la estructuracion de mecanismos adecuados que
conduzcan al Presupuesto por Resultados, el PNUD puede realizar valiosos aportes en esta labor
para orientar las lineas de trabajo del Plan de Gobierno que fue electo (Promesa Electoral) hacia
Programas de Accién de Gobierno concretos identificados como productos, y con toda la
institucionalidad y estrategia de trabajo que debe rodearlos.

e Metodologia de trabajo para fortalecer las capacidades de gestion: es necesario implementar
Sistemas de Trabajo probados en la estructura de lo publico, que garanticen las siguientes
caracteristicas de la accion de gobierno: a) Transparencia en todos sus procesos, b) Eficiencia,
eficacia y efectividad en las acciones conducentes al logro de los Planes de Accidn
Gubernamentales, c) Interaccion con la sociedad civil de manera que tengan un permanente socio
observador del quehacer institucional, d) Estratégica para el logro de las prioridades, e) Ajustada a
derecho garantizando que el marco juridica se cumpla y el mandato ciudadano se vea reflejado en
ello. Para este proposito el proyecto PNUD-SIGOB cuenta con una gama importante de sistemas de
trabajo en su oferta corporativa, que ha sido fruto de los continuos aprendizajes durante maés de 20
afios de trabajo en Latinoamérica y el Caribe.

j. Sistema Penitenciario e Instituto de Estudios Interdisciplinarios :

> Programa de Gobierno:

En el Plan de Gobierno se prioriza la construccion de nuevos centros penales en Coldn, Darién, Chiriquiy
el CEFERE en Panama-. Adicionalmente, es prioridad del MINGOB fortalecer los centros de
cumplimiento y custodia para los jovenes en conflicto con la ley. Por Ultimo, el MINGOB prioriza
atender la situacidn de los centros penitenciarios existentes, mejorar la provision de servicios basicos en
estos centros, fortalecer las capacidades de sus funcionariofas y la situacion de los privado/as de
libertad en el ciclo de cumplimiento de la sancion, resocializacion y reinsercion en la sociedad. Para ello,
se requiere realizar diagndsticos rapidos que permita identificar las necesidades de mejora en los
servicios e infraestructura de los centros existentes.

'SByenas Practicas: El proyecto PNUD-SIGOB en Panama y todos los paises de la América latina y el Caribe, ha tenido casos de éxito en
la implementacién de sistemas de trabajo que apoyen y fortalezcan las capacidades de gestién de las instituciones, podriamos afirmar
con total confianza que es un producto ideal para un proceso de re-institucionalizacion de un gobierno democrético. 171 Modulos
implementados, 78 proyectos, 17 Paises, 5o Instituciones, 14 Presidencias, 15 Gobiernos Sub-nacionales y Locales, 4 Cortes Supremas, 3
Asambleas Legislativas, 25 Ministerios, son las estadisticas que sustentan estas exitosas experiencias.
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En complemento, durante los primeros dias de gobierno, el MINGOB identifico lineas de accidon y ha
asumido compromisos con la sociedad civil para definir una Direccion de Politica Penitenciaria que
tenga como principal objetivo: (i) orientar los lineamientos generales de accién (politica publica y
legislacion) para la gestién de los centros penitenciarios asi como impulsar la formacién de
profesionales que forman parte del sistema nacional penitenciario, (ii) apoyar experiencias de
generacion de oportunidades para las personas privadas de libertad, (iii) instalar — junto con |a Direccion
de Derechos Humanos del MINGOB - el mecanismo de seguimiento de avance de derechos sociales,
econdémicos y culturales del sistema penitenciario; y (iv) crear una Mesa de Coordinacién de la
Cooperacion Internacional en materia de Sistema Penitenciario.

El Sistema Penitenciario en Panama debe de estar basado sobre 3 principios:
* respeto a la dignidad de la persona privada de libertad;
= sistema sequro para todos (privadas de libertad, personal penitenciario, comunidad y familia); y
= sistema que propenda a la rehabilitacion y la reinsercion social.

> Estrategia y valor agregado PNUD*:
PNUD cuenta con experiencia técnica y metodoldgica para impulsar guias para realizar evaluaciones de

estado de situacién de los centros penitenciarios. PNUD puede contribuir en las siguientes lineas:

e |Impulsar lineamientos generales de accién de politica penitenciaria:Contar con informacion de
relevancia a nivel de Ministerio que permita definir los estandares de pais para los centros
penitenciarios,esto significa contar con un equipo de trabajo capacitado para producir informacion
actualizada periddica que incluya estadisticas de gestion de presupuesto y recursos; un equipo
especializado en seguimiento de infraestructura edilicia penitenciaria.

Sobre esta base, el PNUD Panama podria apoyar: i) la realizacion de la evaluacion rapida de los
centros y la identificacion de las lineas de accion 2015-2018; vy ii) colaborar en la instalacién de un
equipo de trabajo del MINGOB (estrategia, resocializacion y analisis de infraestructura).

e Identificar y sistematizar experiencias piloto de generacion de oportunidades para la resocializacion
de los y las privadas de libertad.
e Mecanismo de Seguimiento y Monitoreo de Avances de Derechos Econémicos, Sociales vy

Culturales de lo/as funcionarias y personas privadas de libertad de los Centros Penitenciarios. (a)
monitoreo de avance de cumplimiento de los lineamientos de politica penitenciaria, (b)
seguimiento - analisis de tendencias sobre los derechos econdmicos, sociales y culturales en la
poblacién meta del Ministerio de Gobierno y (c) funcionamiento de la Mesa de Coordinacién de la

Cooperacion Internacional.

Los productos esperados incluyen la inclusion de la perspectiva de género en tres dimensiones: i)
Dimensidn de inclusidn: equidad y paridad en la participacion de los espacios de discusion, disefo,
formacion, toma de decisién, implementacién de actividades y evaluaciones; ii) Dimension analitica: en el
disefio, implementacién y evaluacién se consideraran como minimo contar con indicadores y datos
desagregados por género y se crearan indicadores de brechas. Los productos de conocimiento, analisis de
tendencias, estudios prospectivos se incluird la dimension de la brecha de inequidad de género y cémo

'®Byenas practicas: En Argentina, el PNUD impulsé el Mecanismo de Seguimiento y Monitoreo de Indicadores de Progreso de Derechos
econdmicos, sociales y culturales. A nivel subregional existe la Comision de Permanente de Educacion, Cultura en Derechos Humanos
vinculada al Grupo de Trabajo de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

Asimismo podemos encontrar iniciativas de apoyo al fortalecimiento del Sistema Penitenciario en Uruguay y Republica Dominicana.
Esta propuesta complementa las acciones de otras agencias del SNU en Panama y se tomara de referencia al Instituto Latinoamericano
de Naciones Unidas para la Prevencién del Delito y el Tratamiento del Delincuente (ILANUD).
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incide en el problema descrito; y iii) Dimension practica o de accién: se realizaran intervenciones
focalizadas orientadas a incidir en la situacion de las mujeres en el ambito de accién.

k. Medios de Comunicacidn Social :

» Programa de Gobierno:

La comunicacidn social es una actividad esencial en las democracias cuyo fin es permitir y facilitar la
expresion que se requiere para la organizacion y representacion de intereses politicos diversos y
plurales. En la actualidad, no hay actividad publica que se pueda desarrollar al margen de los medios de
comunicacién masivos, sean estos tradicionales, a saber prensa, radio o television, o los llamados
nuevos medios basados en internet, especialmente, paginas web, portales multimedia y redes sociales.

El Articulo N° 8g de la Constitucién Politica de la Republica de Panama sefiala que: "Los Medios de
Comunicacion Social son instrumentos de informacion, educacion, recreacion y difusion cultural y
cientifica. Cuando sean usados para la publicidad o la difusion de propaganda, éstas no deben ser
contrarias a la salud, la moral, la educacién, formacion cultural de la sociedad y la conciencia nacional.
La ley reglamentara sus funciones."

La Direccion de Medios de Comunicacion Social del Ministerio de Gobierno creada mediante la
ResolucionN°778-R-378 de 25 de octubre de 2005, modificadapor la Resolucion N°527-R-224 de 12 de
diciembre de 2011, tiene como objetivo principal “coadyuvar al desarrollo de la comunicacién social a
través de la investigacion, difusién, y capacitacion” (articulo 2 de la ResolucionN°778-R-378 de 25 de
octubre de 2005). De igual manera, la precitada norma en su articulo 3 dispone entre las funciones de
esta Direccion, la de"establecer y desarrollar las relaciones de existencia y cooperacion técnica con las
organizaciones sociales, instituciones, organismos, nacionales e internacionales en materia de
comunicacion social”

> Estrategia y valor agregado PNUD:

Para cumplir con los objetivos antes sefialados, se propone trabajar en la consecucion de las siguientes
actividades y productos:

Diagnéstico sobre el estado de la comunicacién social en Panama, contraste entre la ley y la realidad:
La elaboracion de una politica de comunicacion social acorde a los cambios en el sistema politico y
economico requiere de la elaboracion de un diagnéstico que contraste lo que establecen las leyes y
acuerdos de autorregulacion de los medios de comunicacidon con el ejercicio ordinario de sus
actividades.

Seminarios sobre Comunicacidn Social: El seminario es un espacio de reflexion, debate y formulacion
de propuestas sobre los temas mas relevantes de la comunicacion social en Panama. Cada seminario
estard compuesto por al menos una mesa redonda con especialistas, académicos y analistas locales;
una conferencia por parte de un especialista internacional o nacional en el interior de la Republica; y la
publicacién de una memoria con articulos relacionados a la tematica del seminario. El seminario esta
dirigido a profesionales, docentes y estudiantes de comunicacion social y carreras afines asi como a
duefios de medios de comunicacion y publico general. Cada afio se realizaran 2 seminarios con temas
propuestos por el Consejo Consultivo de la Direcciéon de Medios de Comunicacion Social y la Comision
de Comunicacidn Social del Consejo de Rectores de Panama

Centro de Informacién y Documentacion sobre Comunicacién Social: El desarrollo de la comunicacion
social en el pais y la actualizacién sobre temas relevantes en la materia requiere dotar a la Biblioteca de
la Direccién de Medios de Comunicacion Social de libros, revistas y otros materiales para convertirla en
un espacio de consulta relevante que propicie la profundizacion de los analisis, el debate y la reflexion.
Ademas, es imperativo contar con un sistema de bibliotecologia para la adecuada clasificacion y
custodia de todos los recursos de la biblioteca. El catalogo de la biblioteca debe ser compartido con las
bibliotecas de las facultades de comunicacion social de las universidades y con el catalogo de la
Biblioteca Nacional para facilitar el acceso del publico a dicho material.
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Sistema de Monitoreo de contenido de los medios de comunicacién: El monitoreo del contenido de los
medios de comunicacion social es una herramienta que permite dar seguimiento a los acuerdos de
autorregulacion de los medios de comunicacion asi como sirve de sustento para la realizacion de
investigaciones acerca del lenguaje y contenido sexista, racista o de alguna manera discriminatorio en
los medios (Decreto Ejecutivo No.53 de 25 de juniode 2002).

Participacién en Congresos Internacionales sobre Comunicacién Social: El desarrollo de la
comunicacion social requiere de la actualizacidon de actores clave ya sea en congresos regionales o
internacionales; algunos de los mas importantes son: Congreso de la Federacion Latinoamericana de
Facultades de Comunicacion Social - FELAFACS, Congreso de la Asociacion Latinoamericana de
Investigadores de la Comunicacion -ALAIC, Congress of the International Association for Media and
Communication Research - AMCR y Congress of the International Communication Association -ICA.
Servicio de Radioaficionados y Banda Ciudadana trasladado a la ASEP: La radio aficion es un servicio de
la Unién Internacional de Telecomunicaciones que tiene por objetivo: “La auto instruccion, la
intercomunicacion y las investigaciones técnicas efectuadas por aficionados, personas debidamente
autorizadas que se interesan por la radiotécnica, sin fines de lucro”. Esta actividad cuenta con una faz
técnica y educativa definida como “Amateur”. La Direccion de Medios de Comunicacion Social del
MINGOB, después de crear una base de datos sobre las licencias emitidas hasta la fecha y la depuracion
de los archivos, tiene previsto el traslado de competencias a la ASEP.
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ARREGLOS DE GESTION
A. Estructura del Proyecto:

El proyecto se ejecutara bajo la modalidad de implementacion nacional (NIM) con el apoyo del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) de Panama como agencia de implementacidn y por el Ministerio de
Gobierno (MINGOB) en su calidad de Asociado en la Implementacion. EI MINGOB sera el responsable del logro
de los resultados del proyecto, planificar, gestionar, rendir cuentas de las actividades, gestion de los recursos,
supervision y ejecucion del proyecto.

La implementacion del proyecto requiere de una accion participativa y coordinada, que garantice la efectividad
de las intervenciones previstas, asi como una gestion y movilizacion oportuna de recursos y un uso optimo de
los mismos. Por lo tanto, es fundamental establecer una estructura de gestion de programa eficaz para lograr
los resultados.

La estructura de la gestion de proyectos suscritos con el PNUD consiste en funciones y responsabilidades que
reunen los diversos intereses y habilidades involucrados en el proyecto y requeridos por éste.

[ Estructura Organizativa del Proyecto j

Beneficiario Superior Ejecutivo Proveedor Superior

MEF MINGOB PNUD

o |

Garante de Proyecto

(Miembros de a Junta o por

delegacién a otros individuos,

usualmente el Oficlal de
Programas del PNUD) Gerente de Proyecto

Unidad Coordinadora Centro de Servicios
Oficial de Proyecto

Especialista de Monitoreo y
Evaluacion

Asistente de Proyecto

Enlaces Tematicos

A.1Junta del Proyecto:

La junta del proyecto es el grupo responsable de tomar decisiones de gestion sobre la base de un consenso,
cuando el Gerente del Proyecto requiere de algun tipo de orientacion, incluida la aprobacion de cualquier
modificacion al proyecto. La junta realiza el sequimiento y aseguramiento de calidad segUn hitos de decision
identificados durante el disefio del proyecto o, cuando asi lo considere el Gerente del Proyecto. Este grupo es
consultado por el Gerente del Proyecto cuando se trata de tomar decisiones en caso que las tolerancias del
proyecto hayan sido excedidas. El mencionado grupo contempla los siguientes tres roles:



e Director del Proyecto (Ejecutivo): Responsable por los resultados y recurso de todo el proyecto. Ministerio
de Gobierno.

e Asociado de Desarrollo (Proveedor Superior): Individuos o grupos que representan los intereses de
quienes proveen financiamiento o asistencia técnica al proyecto. Tipicamente incluye dreas operacionales o
especializadas del PNUD.

e Representante de los Beneficiarios (Beneficiario Superior): Individuos o grupos que representan los
intereses de los beneficiarios finales del proyecto. El objetivo primordial de este rol en la junta es asegurar |a
consecucion de los resultados del proyecto desde la perspectiva de los beneficiarios.

e Garante del Proyecto: La funcion del Garante del Proyecto es responsabilidad de cada miembro de la Junta
del Proyecto, sin embargo, dicha funcion también puede ser delegada. El Garante del Proyecto respalda la
labor de la Junta del Proyecto al cumplir funciones de supervision y de monitoreo del proyecto en forma
objetiva e independiente. Durante el proceso de implementacion del Proyecto, esta funcion asegura que
las etapas apropiadas de la gestion de dicho proyecto se administran y se concluyen adecuadamente. El
PNUD designa a una persona del area de Programa para que desarrolle la mencionada supervision, la cual
es obligatoria para todos los proyectos.

A.2 Asociado en la Implementacion:

El Asociado en la Implementacion, en este caso el Ministerio de Gobierno, es la entidad responsable y quien
debe rendir cuentas con respecto a la gestion del proyecto -incluida el monitoreo y evaluacion de las
intervenciones -, al logro de sus productos y al uso eficaz de los recursos. Se designa un Asociado en la
Implementacion/Agencia de Ejecucion Unico para dirigir la gestion de cada proyecto respaldado por el PNUD.
Este puede celebrar acuerdos con otras organizaciones o entidades con el fin de apoyar la consecucion exitosa
de productos relativos al proyecto.

El Asociado en la Implementacion debera ser sujeto de una evaluacion de capacidades de gestion, técnicas y de
gestion administrativa y financiera cuyos resultados determinaran un plan de accion que determinara los
servicios de apoyo a la implementacion del proyecto brindados por el PNUD. La capacidad de gestionar dinero
en efectivo se evaluarda de acuerdo con el Marco sobre Transferencias de Efectivo para Asociados en la
implementacion (también conocido como Enfoque Armonizado para la Transferencia de Efectivo).

L os roles del Asociado en la implementacion incluyen:

e Gerente del Proyecto: es responsable de la gestion y de la toma de decisiones diarias relativas al proyecto.
El Asociado en la Implementacidn/Agencia de Ejecucion designa al Gerente del Proyecto, quien no podra
ser el mismo representante designado por el Asociado en la Implementacion/Agencia de Ejecucion para la
Junta de proyecto.

e Unidad Coordinadora (UCP): facilitara el mecanismo de coordinacion entre las distintas instancias
tematicas del proyecto y apoyara al Gerente del Proyecto en operativizar las decisiones diarias y el
seguimiento necesario para el logro de los resultados planteados.

B. Gestion operativa y financiera



La gestion operativa del proyecto contenido en los capitulos lil, IV y V se hara en funcion de los lineamientos y
reglamentes del PNUD contenidos en el Manual de Gestion de Proyectos de Implementacion Nacional y sus
posteriores actualizaciones.

Tal como indicado anteriormente, el PNUD podra proporcionar servicios de apoyo a la implementacion que
generalmente llevaria a cabo el Asociado en la implementacion, previa solicitud por parte del mismo. Estos
servicios se proporcionan bajo las reglas y procedimientos del PNUD vy los costos asociados se debitan al
proyecto.

Con el fin de facilitar estos servicios de apoyo a la implementacion por parte del PNUD, se debera firmar una
Carta de Entendimiento (LOA por sus siglas en inglés), con el fin de detallar los servicios a ser prestados durante
la vigencia del proyecto. ElI LOA debera ser revisado y ajustado de acuerdo a las necesidades identificadas en el
marco de la preparacion del Plan de Trabajo Anual.

De acuerdo con las decisiones y directivas de la Junta Ejecutiva del PNUD, los aportes estaran sujetos a la
recuperacion de costos para las siguientes categorias:

e Los costos indirectos (4.5% de lo desembolsado, los cuales son cargados en su totalidad al presupuesto del
Proyecto, por el Apoyo General de Gestidon (GMS, por su sigla en inglés) estimados para la realizacion de
estas actividades. Estos costos han sido calculados especificamente para la presente operacion y teniendo
como base el impacto que el proyecto tiene sobre el nivel actual de funcionamiento de la Representacion.
Cualquier nueva solicitud dentro del proyecto, sera analizada como tal, y por lo tanto, se deberan calcular
nuevos costos de apoyo de acuerdo con los requerimientos demandados.

e Los costos directos incurridos por Servicios de Apoyo a la Implementacion (ISS) prestados por el PNUD que
se definiran en el LOA.

Con relacion a los costos por Servicios de Apoyo a la Implementacion (ISS), éstos podran estar relacionados a
los siguientes tipos de servicios:

e Procesos de reclutamiento de consultores y personal

e Servicios de adquisiciones de bienes y servicios

e Organizacion de actividades de capacitacion, conferencias y talleres, incluyendo becas
e Autorizaciones de viajes, solicitud de visas, boletos aéreos y arreglos de viaje

e Embarque, servicios de aduana, registro de vehiculos y acreditacion

En caso de que se interpongan o se planteen demandas o controversias en relacion con la prestacion de
servicios de apoyo por la oficina del PNUD, seran aplicables las disposiciones correspondientes del Acuerdo
Basico modelo de asistencia suscrito entre el Gobierno de Panama y el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo el 23 de agosto de 1973 y ratificado mediante la Ley g del 8 de noviembre de 1973, y en la Carta
Acuerdo firmada el 20 de agosto de 2002.

La oficina del PNUD pondra a disposicion del Gerente del proyecto y su equipo de trabajo haciendo uso de
Internet, un servicio de acceso externo del Atlas. Este servicio le permitira a la Unidad de Coordinacion del
Programa (UCP) consultar la situacion financiera del Proyecto asi como actualizacion de la bitacora de
monitoreo, seguimiento y asuntos de riesgos; de igual forma, el Proyecto podra consultar los beneficiarios de
pagos (vendors) en la base de datos del Sistema Financiero del PNUD (ATLAS).

B.1 Traspasos de bienes y documentacion:

Los equipos, materiales y productos obtenidos como resultado de los diferentes procesos de adquisicion de
bienes y servicios mediante este Proyecto seran transferidos a la entidad implementadora al momento de la
entrega.

El/la Gerente del Proyecto mantendra en buen orden y organizacién el inventario de todo el equipo y bienes
adquirido en el marco del respectivo proyecto. Del mismo modo, es responsable de asegurar que el equipoy (o)
insumos comprados solo sean utilizados para los propdsitos previstos en el proyecto y que el equipo se
encuentre en buenas condiciones de funcionamiento.



B.2 Auditorias:

El Proyecto sera objeto de auditoria externa anual segun las normas y procedimientos establecidos por el
PNUD, por lo que se debera consignar fondos para esta actividad en el presupuesto del proyecto. Deberan ser
aplicadas las normas, procedimientos y términos de referencia para las auditorias de proyectos de ejecucion
nacional. Los costos por el ejercicio de auditoria seran asumidos por el Proyecto.

Estas auditorias externas deben ser integrales de todos los recursos que maneja el Proyecto, y el informe de
auditoria debera incluir una opinion basada en el Informe Combinado de Gastos (CDR), limitando el alcance a
los gastos efectuados por el Asociado en la Implementacidn, los cuales incluyen: 1) todos los desembolsos
indicados en los informes financieros presentados por el Asociado en la Implementacion; y 2) los pagos directos
efectuados por el PNUD a peticidn del Asociado en la Implementacion.

El/la Gerente del Proyecto asi como el Oficial Nacional de Programas a cargo del proyecto (en calidad de
Garante del Proyecto) sera responsable por la implementacidn de las recomendaciones reflejadas en el Informe
de Auditoria.

El PNUD sera el titular de todos los derechos intelectuales y demas derechos de propiedad, incluyendo
patentes, derechos de propiedad intelectual y marcas comerciales con relacion a los productos, documentos y
otros materiales que se produzcan con los recursos financieros y/o “know how" aportado por el PNUD.

V. MONITOREO Y EVALUACION

El monitoreo es una funcién permanente que apunta principalmente a proporcionar a las partes interesadas
mas importantes de un proyecto indicaciones tempranas sobre la calidad, la cantidad y los plazos del progreso
alcanzado con respecto a la consecucion de los resultados esperados. Mientras que el/la Gerente del Proyecto
es responsable de desarrollar el proyecto de manera exitosa, la Junta del Proyecto tiene un papel fundamental
de seguimiento durante el desarrollo de las actividades del Proyecto, ya que aprueba las revisiones al proyectoy
aborda los problemas relativos a éste a medida que elfla Gerente del Proyecto los informe.

El monitoreo y evaluacion al presente proyecto se realizara con los siguientes mecanismos:

e La Junta del Proyecto tiene entre sus responsabilidades darle un sequimiento continuo del desarrollo del
Proyecto. Este grupo se reunira al menos una vez cada seis meses y entre los temas a tratar en estas
reuniones se encuentra el sequimiento a los informes de avances presentados y a cualquier otro asunto que
el/la Gerente del Proyecto estime necesario. La Junta hara su andlisis y recomendaciones relacionadas con
todos los asuntos discutidos en aras de garantizar el mejor desarrollo de las actividades del proyecto.

e El/la Gerente del Proyecto y el Garante del mismo, coordinaran la elaboracion de un Plan Anual de Trabajo,
identificando las actividades iniciales y definiendo entre otros, los siguientes entregables: linea base e
indicadores, guia de operacion del proyecto, marco logico detallado, la composicion operativa del Proyecto,
el Plan de Adquisiciones, los puntos de revision y el Plan de Monitoreo.

¢ La Junta del Proyecto tendra que analizarlo, tomando en cuenta si el disefio del proyecto evidencia un plan
para operar y evaluar el progreso con respecto a la consecucion de objetivos programados y de productos
que aseguren el éxito.

De conformidad con las politicas y procedimientos de programacion del PNUD, el monitoreo del proyecto se
realiza a través de lo siguiente:

Dentro del ciclo anual

El proyecto sera monitoreado a través de las siguientes herramientas y procesos:



e Trimestralmente, una valoracion de la calidad deberd registrar el progreso hacia el cumplimiento de
resultados clave.

e Un registro de problemas serd preparado en ATLAS y actualizado por elfla Gerente del Proyecto para
facilitar el seguimiento y solucion de problemas potenciales o solicitudes de cambio.

e Basado en el analisis de riesgos inicial, un registro de los riesgos sera preparado en ATLAS por el/la Gerente
del Proyecto y el Oficial de Programas trimestralmente actualizado y verificando las condiciones externas
que puedan afectar la implementacion del proyecto.

e Basado en la informacion anterior registrada en ATLAS, un Informe de Avance Trimestral sera presentado
por el/la Gerente del Proyecto a la Junta de Proyectos a través del Garante del Proyecto, utilizando el
formato estandar disponible (Informe de Progreso del Atlas)

e Un registro de las lecciones aprendidas sera activado en ATLAS y actualizado regularmente para asegurar el
aprendizaje y adaptacion dentro de la organizacion y para facilitar la preparacion del informe de lecciones
aprendidas al final del proyecto.

¢ Un Plan de Monitoreo serd activado en ATLAS y actualizado para dar seguimiento a las acciones gerenciales
y eventos claves.

e El Informe de Progreso de Proyecto debera ser actualizado y utilizado como insumo para las reuniones de
seguimientoy gestion del proyecto.

e El| proyecto sera sujeto de, al menos, dos reuniones al afio entre el PNUD vy el/la Gerente del Proyecto,
tomando como base los informes anuales o de avances anteriores. Estas reuniones tendran el propdsito de
evaluar el desempefio del proyecto y los avances del Plan Anual de Trabajo. En el ultimo afio del proyecto,
esta revision sera considerada como la evaluacion final.

Anualmente

Informe de Revision Anual: Un informe de revision anual seria preparado por el Gerente del Proyecto a la Junta
de Proyecto. Como un requerimiento minimo, el Informe de Revision anual debe contener el formato estandar
de informe trimestral para el afio completo con informacién actualizada de cada elemento del informe
trimestral asi como un resumen de los resultados alcanzados predefinidos en las metas anuales y a nivel de
producto.

Revisién Anval de Proyecto: Basandose en el informe de revision anual, una revision anual del proyecto se
llevara a cabo durante el cuarto trimestre del afo, para evaluar el desempefio del proyecto y evaluar el Plan
Anual de Trabajo para el afio siguiente. En el Ultimo afio, esta revision serd la evaluacion final. La revision se
enfocara en los avances en los productos (outputs), y que estos permanezcan alineados con los resultados
(outcomes) esperados.



VI, CONTEXTO LEGAL

El presente Documento de Proyecto sera el documento al que se hace referencia en el Articulo 1 del Acuerdo
Basico de Asistencia del PNUD con el Gobierno (el "SBAA” por sus siglas en inglés) suscrito entre el Gobierno de
Panama y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo el 23 de agosto de 1973 y ratificado mediante
la Ley g del 8 de noviembre de 1973, y en la Carta Acuerdo firmada el 20 de agosto de 2002, en lo referente a la
definicion y alcance de la asistencia técnica y la responsabilidad respectiva de las partes, con relacion a los
Proyectos cuya ejecucion apoya el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

Los siguientes tipos de revisiones al presente Documento de Proyecto podran realizarse sélo con la firma del
Representante Residente del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, siempre que confirme que las
otras partes signatarias del mismo no tienen objecion a los cambios propuestos:

1. Revisiones segun las cuales se adiciona cualquiera de los anexos del Documento de Proyecto;

2. Revisiones que no contemplan cambios significativos en el texto del documento de Proyecto; ni en el Marco
de Resultados y Recursos, sino aquellos productos del reajuste de insumos ya acordados/aprobados o por
aumento de costos o por inflacion;

Este documento conjuntamente con el CPAP firmado por el Gobierno y el PNUD el cual se incorpora como
referencia, constituyen el Documento de Proyecto a que hace referencia el SBAA y todas las provisiones del
CPAP aplican a este documento. Consistente con el Articulo Ill del SBAA, la responsabilidad para la seguridad y
proteccion del Asociado en la Implementacion, su personal y propiedad, y la propiedad del PNUD en la custodia
del Asociado en la Implementacion, recae en el Asociado en la Implementacion. Para tal efecto, el Asociado en
la Implementacion:

a. Instalara un plan de seguridad apropiado y mantendra el plan de seguridad, tomando en cuenta la situacion
de seguridad del pais donde se lleva a cabo el proyecto;

b. Asumird todos los riesgos y responsabilidades relacionados con la sequridad del Asociado en la
Implementacion, y de la plena implementacion del plan de seguridad.

El PNUD se reserva el derecho de verificar si tal plan esta siendo implementado, y sugerir modificaciones al plan
cuando sea necesario. El no cumplimiento en el mantenimiento e implementacion de un plan de seguridad
apropiado como aqui se requiere sera considerado una violacion a este acuerdo.

La prestacion de los servicios de apoyo por parte del PNUD puede sufrir retrasos si hay demora en el deposito
de los fondos, EI PNUD se reserva el derecho de aceptar o rechazar contratos y solicitudes de pago relacionados
con el proyecto si el PNUD no ha recibido del Gobierno las contribuciones de costos compartidos
correspondientes. Para el manejo de aportes monetarios de otras fuentes de financiamientos internacionales
(Banco Munida, BID, CAF, entre otros), se establece que las partes depositaran sus aportes en la siguiente
cuenta:

BANCO BENEFICIARIO

CITIBANK, N.A. — Sucursal Panama

UNDP Representantive in Panama (US$) Account
No. 500318082

El Gobierno asumira los riesgos relacionados con las operaciones originadas por el Proyecto y tendra
responsabilidad de responder reclamaciones que terceros pudieran hacer llegar contra el PNUD, sus
funcionarios u otra persona que estén prestando servicios en su nombre. Asimismo, este Proyecto podra
suspenderse o finalizarse previo acuerdo mutuo entre las partes involucradas.

El Asociado en la Implementacion acuerda realizar todos los esfuerzos razonables para asegurar que ninguno de
los fondos del PNUD recibidos derivados del documento de proyecto sean utilizados para proporcionar apoyo a



individuos o entidades asociadas con terrorismo y que los receptores de tales cantidades proporcionadas por el
PNUD aqui acordadas no se encuentren en la lista que mantiene el Comité del Consejo de Seguridad
establecido de la resolucion 1267 (1999). La lista puede encontrarse en la siguiente direccion electrénica:
http://www.un.org/Docs/sc/committees/1267/1267ListEng.htm. Esta provision debe ser incluida en todos los
subcontratos o sub-acuerdos que se suscriban en el marco de este Documento de Proyecto.

El costo total del presente proyecto es de $65, 402,369.81, de los cuales $6, 900,000.00 provienen de Fondos de
Gobierno (30071), $997,034.50 provienen de los Costos de Compartidos del Programa. Estos montos incluyen
un 4,5% en concepto de Servicios de Apoyo a la Gestion (GMS General Management Support Services).

El Ministerio de Gobierno realizara las gestiones necesarias para lograr la incorporacion de recursos de fuente
de gobierno que apoyen el desarrollo de los diversos componentes incluidos en el presente documento de
proyecto. El Ministerio de Gobierno y el PNUD aunaran esfuerzos para lograr la movilizacion de recursos que
totalicen $57, 505,335.51 provenientes de otros donantes.

VII. ANEXO

1. Anadlisis de Riesgos:
2. Carta de Entendimiento (LOA)



Anexo 1: Analisis de Riesgos

Nombre del proyecto: Apoyo al programa de reformas del MINGOB PS83709 Award ID. 83709

Dificultad de lograr el respaldo
politico externo requerido para

Enero 2015

Estratégico

Lenta implementacién

del Proyecto.

Reuniones y abogacia al

Fecha Enero 2015

mas alto nivel de los

MINGOB

T Enero 2015

completar las reformas planteadas en P=3;1=4 poderes del estado.
el documento de proyecto.
Dificultad de lograr el respaldo Enero 2015 Financiero Lenta implementacion de | Abogacia acerca de la MINGOB PNUD Enero 2015
financiero para la ejecucion de los componentes sin importancia estratégica de
diversos componentes. financiamiento. las reformas planteadas
P=31=4 con instancias como el
MEF, donantes y
cooperantes, nacionales,
internacionales y
multilaterales.
Unidad de Coordinacion poco Enero 2015 Operativo Lenta implementacion PNUD realizara sesiones | MINGOB PNUD Enero 2015
familiarizada con politicas, normas y del programa. Fallas y periddicas de
procedimientos del PNUD demoras en la entrenamiento, acceso a
preparacion de la plataforma external
documentacion. Access, talleres.
P=31=4
Malas practicas constructivas Enero 2015 Operativo Incumplimiento Mitigacion mediante la MINGOB PNUD Enero 2015

asociadas a diferentes aspectos que
puedan afectar la estabilidad o
calidad de las obras contratadas y/o
afectar la vida o integridad del
personal o usuarios y dafios a
terceros.

contractual de
contratistas, atrasos en
las obras, afectaciones a
terceros.

P=3;1=4

implementacién de
sistemas de control de
calidad de los productos y
procedimientos.
Coordinacion y
supervision para
cumplimiento de normas y
correccion de elementos
de obras.




